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jerojatno ¢e mnogi rei kako

je to dobro i da su ljudi koji

imaju viSe izbora u Zivotu

sretniji jer mogu odabrati ono

$to im odgovara, a ne Zivjeti
onako kako ne Zele jer nemaju drugog iz-
bora. No, istraZivanja americkog psihologa
B. Schwartza pokazuju da stvari nisu tako
jednostavne kao $to na prvi pogled izgleda-
ju

Zasto mnogo mogucnosti izbora
moze biti problem?

Doista, za$to? Jasno je da ako zelimo u ma-
tematicku gimnaziju a takve u naSem gradu
nema to predstavlja problem. Ali zasto bi
bio problem ako u gradu egzistira desetak
vrsta razli¢itih srednjih $kola? Jednostavno
¢emo odabrati onu koju Zelimo i sve ostale
jednostavno ignorirati.

To zvudi logi¢no i kad je logika u pita-
nju to¢no je. Ali psiholoski je naZalost ne-
to¢no. Naime, viSe mogucénosti koje nam
stoje na raspolaganju stvaraju problem koji
moramo rijesiti. Prisiljava nas da tro$imo i
vrijeme 1 energiju, ¢esto 1 kad su u pitanju
trivijalne stvari (Koju od 500 vrsta kave na
polici da kupimo? Koji tip televizora da
odaberemo?). Mnogi ljudi po¢inju brinuti
da ¢e donijeti krivu odluku ako prije toga
ne istraze pozitivne i negativne strane svake
opcije koja ima stoji na raspolaganju. Od-
luku je ponekad vrlo tesko donijeti jer ra-
zlidite opcije imaju razlidite pozitivne stra-
ne (Jedna Skola mi se svida po programu
ali gotovo svi moji prijatelji idu u drugu;
a treca je potpuno informaticki opremlje-
na). Kad vidimo koliko razli¢itih prednosti
postoji nasa o¢ekivanja rastu i pozelimo ih
imati sve — iako to nije mogude. Tako §to
god odaberemo moze se dogoditi da ne
budemo zadovoljni i da krivimo sebe zbog
lose donesene odluke. Mnogo uloZenog
napora, mnogo privla¢nih stvari koje neée-
mo dobiti, razocarenje i samooptuzivanje
— kombinacija koja definitivno ne vodi za-
dovoljstvu.

Ako u trgovini prodaju dvije vrste tra-
perica 1 vi kupite jedne pa se ispostavi da

Sloboda izbora -
sreca ili prokletstvo?

Osudeni smo
na slobodu

—J. P Sartre

- Ljudi u danas
L’jj)og
izbora r
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Svijet koji pokusavam razumjeti je onaj svijet u kojem ljudi misle
kako Zele neku stvar a onda kad je dobiju s iznenadenjem shvate da je

o o

ne Zele ni pribliZno toliko koliko su mislili ili je uopce ne Zele i da u
stvari Zele nesto drugo, a da toga uwopée nisu bili svjesni.

— Albert O. Hirschman

nisu ba$ savr$ene — to sigurno nije vasa
greska. Kriv je netko drugi.

Ali ako u trgovini ima stotinu razli¢itih
modela a vi odaberete jedan pa se ispostavi
da nije savrsen — to je vasa greska.

Najbolje ili dovoljno dobro?

Velika moguénost izbora poseban je pro-
blem za ljude koji misle da u svakom tre-
nutku moraju odabrati ono najbolje, naro¢i-
to ako se radi o vaznim stvarima. U jednom
istrazivanju pratili su 600 tek diplomiranih
mladih ljudi koji su krenuli u potragu za
poslom. Neki od njih odlué¢ili su traziti naj-
bolji posao dok su
drugi izjavili da Zele
naéi posao koji je
dovoljno dobar. Oni
koji su Zeljeli pro-
na¢i najbolji posao
prosli su kroz pravu
agoniju — jedan je bio na odli¢noj lokaciji,

— A. de Mello

pladen, ¢etvrti je imao najbolje moguénosti
napredovanja, u petom su mogli pomagati
ljudima a u Sestom su imali priliku raditi s
izuzetnim struénjacima od kojih su mogli
puno nauciti. Koji izabrati? Koji god posao
da odaberu bili su svjesni $to sve gube zato
$to nisu odabrali neki drugi. S druge strane,
oni koji su trazili dovoljno dobar posao vrlo
brzo bi se odlucili i onda prestali razmisljati
o tome.

Kako su prosli jedni a kako drugi? Tko
je pro$ao bolje? Oni koji su trazili najbolji
posao prosli su materijalno bolje — njihova
pocetna godi$nja placa bila je 7000 dolara
veca. Ali to je imalo 1 svoju cijenu — bili
su pesimisti¢niji, pod
vedim stresom, umor-
niji, anksiozniji, vise
razolarani, frustrirani
1 depresivni nego oni
kojti su trazili (i nasli)
dovoljno dobar posao.

vrsta ludila.

— Alfred de Musset

Ljudi koji previse razmisljaju
prije negoli nacine korak, provest
Ce Zivot na jednoj nozi.

Razumjeti perfekciju trijumf
Jje ljudske inteligencije. Htjeti
Jju posjedovati najopasnija je

I $to je jo§ gore, bili su manje zadovoljni
svojim poslom.

Dakle, oni koji su trazili najbolji posao
bili su uspjesniji, ali su oni koji su trazili
dovoljno dobar posao bili zadovoljniji.

Sto je previse, previse je

Negativni  u¢inci prevelike moguénosti
izbora pokazali su se i u mnogim drugim
podru¢jima. Tako se u jednom istraZivanju
prodaja dzema smanjila kada se u trgovini
umjesto Sest vrsta pojavili dvadeset i &etiri.
Kupcima je odito postao preveliki problem
izabrati s kojim ¢e dZemom namazati svo-
ju jutarnju  krisku
kruha ili napuniti
kiflice. Sli¢no tome,
studenti koji su za
bolju ocjenu mogli
napisati esej o jednoj
od Sest tema cesce
su ga 1 napisali nego studenti kojima je bilo
ponudeno trideset tema.

Isti u¢inak se pojavio 1 u jednom dru-
gom, mnogo ozbiljnijem podrudju. Jedna
kompanija odlu¢ila je svojim radnicima po-
nuditi veci broj mirovinskih osiguranja. U
poletku ih je bilo manje i radnici su birali
one koji ima najbolje odgovaraju. No, kako
ih je kompanija uvodila sve vise i viSe (Zele-
¢ radnicima omoguditi veéi izbor) njihova
prodaja pocela je opadati. Radnici su jedno-
stavno — prestali birati.

Nemati dovoljno izbora u Zivotu
— moZe nas u¢initi nezadovoljnima ili ne-
sretnima. Ali to nam se isto tako moZe do-
goditi i kad imamo previSe izbora. Ako nam
donosenje odluke donosi napetost i stres
mozda bi bilo mudro
odustati od pokusaja da
nademo najbolje rjese-
nje 1 odabrati ono koje je
dovoljno dobro. To ¢e
nam vjerojatno ustedjeti
mnogo brige i stresa. @
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